CERTIFICATION

Afrique Subsaharienne

CERTIFICAT ' CERTIFICATE

Nous certifions par le présent certiticat multi-site n°A 217 que le systéme de management de la qualite de la société :
We certify that the Quality management System of the company:

Zenithe Insurance
Rue Koumassi — Bali BP 1540 Douala (Cameroun)
Pour 'ensemble de ses sites

est conforme aux exigences des normes suivantes :
conforms to the requirements of the following standards:

AQS 001 - 2015 AB Certif’ Qualité Service :

- ISO 10001-2018 — Satisfaction du client — Lignes directrices relatives aux codes de conduite des organismes.

- 1SO 10002 - 2018 - Satisfaction du client — Lignes directrices relatives pour le traitement des réclamations
dans les organismes.

- IS0 10003 — 2018 - Satisfaction du client — Lignes directrices relatives & la résolution externe de conflits aux
organismes.

- IS0 10004 - 2018 - Satisfaction du client — Lignes directrices relatives pour la surveillance et la mesure.

Le domaine d'application du systéme de management de qualité est le suivant :
The scope of the Quality management System is:

PRODUCTION ET COMMERCIALISATION

Assurances des dommages : Incendies, Risques Divers, Transports, Responsabilité Civile Générale et Automobile
Assurances des personnes : Maladies, Assistance, Evacuation Sanitaire, Assurance des voyages, individuelles
accident, frais funéraires.

Procédures de Gestion et Réglement des sinistres.

PRODUCTION AND MARKETING

Property damage: Fire, Transport-marine hull & cargo, Airbone Accidents, General and Industrials risks.

Group Personal Insurance: Health and workers, compensation, Travel Insurance, Funeral Expense and Accidents.
Claims and Litigation Procedure.

Ce certificat demeurera en vigueur pour une période de trois ans a moins d'avis contraire, a condition que la mise en
place et la conformité du systéme du management de la qualité soient jugées satisfaisantes lors des audits de
surveillance et que les conditions du contrat de AB Certification Afrique Subsaharienne soient observées.

This certificate will remain in force for a three-year period until further notice, provided that the compliance and
implementation of the Quality Management System are found to be satisfactory at follow-up audits and that AB
Certification Afrique Subsaharienne contract rules are fulfilled.

Fait a Douala, le 23 Juin 2025 Date de validité : 22 Juin 2028
Signed at Douala on the 23" Jupe, 2025 Expiry date : the 22" of June, 2028

Ingenieure Suzamine Ngouen Monni Jacques Ndéby

==
Le Responsable Certification : Le Directeur Général :
The Certification Officer The Managing Director

Décision du Ministre des Mines de I'lndustrie et du Développement Technologique de la République du Cameroun

N°® 000320/D/MINIMIDT/SG/DAJ/DDAQ du 23 juin 2021 pour les certifications de Systémes (ISO 17021), de personnes (ISO 17024), des produits et services (ISO
17065)

Accréditation TUNAC ISO 17021-2015 encours : contrat n® 104 du 10 janvier 2016

AB Certification Afrique Subsaharienne SA, BP : 15620 Douala (Cameroun) — Tel. : +237 677 05 54 41

www.abcertification-sa.org — contact@abcertification-sa.org



